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منهجية ونجاحات أمساك
في التحليل والتطوير التنظيمي



منهجية أمساك
في التحليل والتطوير التنظيمي

تقوم أمساك بتحليل أعمال المنشآت 
وإعداد  التنظيم  وإعادة  ونشاطاتها 
الأدلة التنظيمية الشاملة وفق منهج 
علمي وتطبيقي يشمل كافة الوحدات 
التنظيمية في المنشأة  لضمان العمل 
وفق أهداف ومهام محددة لكل وحدة 

تنظيمية في المنشأة.
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Organizational Analysis Form
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6/ الوحـدات التنظيمية لـلـجـــودة: 
1/6 مجلس الجــودة:

    الهدف العــام
ضمان الالتزام بالسياسات العامة للجودة وبالعمل على تحقيق الأهداف 

الاستراتيجية للجودة في المركز الوطني للقياس والتقويم في التعليم العالي 
)قياس( وتوفير الدعم والمساندة لجهود التحسين المستمر في المركز.

الـمهــام

الـمهـمـةالرقـــم

رسم السياسات العامة للجودة في المركز الوطني للقياس والتقويم في التعليم العالي )قياس( والإشراف 1
على تنفيذها  

اعتماد خطط ومتطلبات تطبيق الجودة المختلفة في المركز الوطني للقياس والتقويم في التعليم العالي 2
)قياس(

مراجعة واعتماد تقارير التحسين المستمر للجودة والأداء في المركز3

مراجعة مؤشرات الجودة والأداء المتميز واتخاذ القرارات بشأنها4

رسم السياسات العامة لنشر مفهوم الجودة5

مراجعة واعتماد الخطة الاستراتيجية للجودة والإشراف على تنفيذها6

مراجعة واعتماد الخطط السنوية لتطبيق الجودة7

اتخاذ القرارات المناسبة لدعم جهود تطبيق نظم إدارة الجودة في المركز8

دعم ومساندة الجهود المبذولة لتطبيق الجودة9

إقرار برنامج لتحفيز ومكافأة الفرق والأفراد المتميزين في تطبيق الجودة10

تنسيق الجهود المبذولة لتطبيق الجودة بين الوحدات التنظيمية المختلفة في المركز11

مراجعة واعتماد نظام الجودة والإشراف على تنفيذه12

CIMC

We Are Certifiedمعتمدون

ترميز الوحدات التنظيمية

 Authority Matrix صلاحيات الشبكة 
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  صلاحياتال شبكة
Authority Matrix 

 الصلاحيات م
جمعية 
 الشركاء

مجلس 
 الإدارة

العضو 
 المنتدب

الرئيس 
 التنفيذي

 مجلس الإدارة: /1
    ● تعيين أعضاء مجلس الإدارة 1/1
    ● تحديد مكافأة مجلس الإدارة 1/2
    ● تعيين رئيس مجلس الإدارة 1/3
    ● جلس الإدارةم قبول استقالة عضو / أعضاء 1/4
    ● مجلس الإدارةعزل عضو / أعضاء  1/5
   ●  تحديد مواعيد انعقاد مجلس الإدارة 1/6
   ●  مجلس الإدارة اجتماعاتجداول أعمال ومحاضر  اعتماد 1/7
  ●   إعداد جداول الأعمال لمجلس الإدارة 1/8
  ●   إعداد محاضر اجتماعات مجلس الإدارة 1/9
 ●    رارات مجلس الإدارة ومتابعة تنفيذهانشر ق 1/10
 التخطيط والتنظيم: /2

    ● اعتماد تعديل بند أو مجموعة بنود من النظام الأساس ي 2/1
    ● المصنعتعديل أغراض  2/2
    ● اعتماد المشاركة أو الاندماج مع الغير 2/3
    ● الرئيس ي المصنعاعتماد نقل مقر  2/4

2/5 
 الاستراتيجية)الخطة  طويلة الأجل والاستراتيجيات الاستراتيجيةف اعتماد الأهدا

 للمصنع(
 ●   

   ●   للمصنعفتح أو إغلاق فروع  2/6
   ●  اعتماد الهيكل التنظيمي وتعديلاته 2/7
  ●    الاستراتيجيةفي ضوء الأهداف والتشغيلية السنوية اعتماد الخطط التنفيذية  2/8
  ●   الاستراتيجيةخطة التسويق  اعتماد 2/9
  ●   اعتماد خطط المشاريع  2/10
 ●    الدليل التنظيمي وتعديلاته وفق الهيكل التنظيمي المعتمد اعتماد 2/11
 ●    اعتماد الوصوفات الوظيفية 2/12
 اللوائح: /3

   ●  اعتماد لائحة تنظيم العمل وتنظيم الجزاءات والمكافآت وتعديلاتها 3/1
   ●  اعتماد اللوائح المالية والإدارية وتعديلاتها 3/2
   ●  اعتماد لائحة الصلاحيات العامة وتعديلاتها 3/3
   ●  اعتماد لائحة الحوافز وتعديلاتها 3/4
   ●  اعتماد لائحة الرواتب والبدلات والمميزات وتعديلاتها 3/5

 



في التحليل والتطوير التنظيمينجاحات أمساك  
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Organizational Manual

الهيكل والدليل التنظيمي 
)أهداف ومهام الوحدات التنظيمية(

عينات من مخرجات مشاريع أمساك في التحليل والتطوير التنظيمي




