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منهجية ونجاحات أمساك
في الدراسات والبحوث



منهجية أمساك
في الدراسات والبحوث

منهجية  " أمساك " في الدراسات والبحوث

تعتمد القرارات السليمة  والفاعلة على توفر البيانات والمعلومات 
من  عملائنا  ولتمكين  المناسب.  الوقت  في  والصحيحة  الدقيقة 
النجاح والتميز يعمل خبراء أمساك بشكل مكثف ووفق منهجية 

علمية لتصميم وتنفيذ البحوث والدراسات .

السوق 	  في  المنشأة  حصة  لتحديد  الموجهة  السوق  دراسات 
مقارنة بحصص المنافسين )تحليل المنافسة والمنافسين(.

دراسات الجدوى الاقتصادية والفرص الاستثمارية.	 
دراسات ميدانية متخصصة عن السوق والأداء الاقتصادي.	 
مقارنة 	  المنشأة  أداء  مستوى  لتحديد  المرجعية  المقارنات 

بأفضل الممارسات وبالمنافسين.
قياس وتحليل رضا العملاء وتحديد إحتياجاتهم.	 
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دراسة وتحديد 
إحتياجات المستفيد

تطوير
منهجية الراسة

جمع البيانات
إلكترونياً وميدانياً

إعداد تقارير
النتائج والتوصيات

تصميم الاستبيانات 
وأدوات جمع البيانات

تحليل البيانات

CIMC

We Are Certifiedمعتمدون

تستخدم  " أمساك " أحد أفضل النظم الإلكترونية 
لتوزيع واستكمال ومتابعة وتحليل الاستبيانات إلكترونياً



عينة من مخرجات مشاريع ) أمساك ( في الدراسات والبحوث 

جميع الحقوق محفوظة للمديرية العامة للمياه بمنطقة القصيم
المملكة العربية السعودية  ٢٠١٤م

تقرير قياس رضا المستفيدين

استبيان قياس رضا الموظفين

جميع الحقوق محفوظة للإدارة العامة للتعليم بمنطقة الجوف
المملكة العربية السعودية 2015م

نجاحات أمساك  
في الدراسات والبحوث




