






أهداف / هدف 
الوحدة تنظيمية

أهداف / هدف 
الوحدة تنظيمية

أهداف / هدف 
الوحدة تنظيمية

أهداف/ هدف 
إمارة منطقة ا�جوف

مهام الموظف�ن/ أهداف مهام الموظف�ن/ أهداف مهام الموظف�ن/ أهداف 



.إذا لا يمكنك قياسھ، لا يمكنك ضبطھ"

.و�ذا لا يمكنك ضبطھ، لا يمكنك إدارتھ

".و�ذا لا يمكنك إدارتھ، لا يمكنك تحسينھ



.ر�ط العلاوات بمؤشرات الأداء•
.ر�ط ال��قيات بمؤشرات الأداء•
افز والم�افآت بمؤشر الأداء• .ر�ط ا�حو
.المفاضلة ب�ن الموظف�ن وفق مؤشر الأداء•
.المفاضلة ب�ن الإدارات وفق مؤشر الأداء•
.ا�حاسبة بناءً ع�� نتائج القياس•



.مقارنة الإمارة بأي جهاز حكومي آخر و�ن اختلف النشاط•
.موظف بموظف وفق مؤشر أو مجموعة من المؤشرات•
.مجموعة موظف�ن وفق مؤشر أو مجموعة مؤشرات•
.إدارة بإدارة وفق مؤشر أو مجموعة مؤشرات•
.مجموعة إدارات وفق مؤشر أو مجموعة مؤشرات•



.تطو�ر الأداء العام للإمارة•
.تخفيض الت�اليف•
.ز�ادة الإنتاجية•
.تحس�ن ا�جودة•
.تحقيق الأهداف الاس��اتيجية والتشغيلية•
.تطو�ر أداء العامل�ن•





تص �� مجموعة من المقاييس الكمية والنوعية ا�حددة والموثقة تخ
لال ف��ة ��دف أو �شاط محدد لتوف�� آلية سهلة لقياس وتتبع الأداء خ

ل زمنية محددة لتحديد مدى تحقيق الهدف ومستوى أداء النشاط خلا
.الف��ة الزمنية ا�حددة



Indicatorوالمؤشر Criterionيوجد فرق ب�ن المعيار 

المؤشرالمعيار

 يكون نو�� غ�� قاب
ً
 ما يكون رق�ي وغالبا

ً
 رق�ي وقابل للقياسل للقياسنادرا

ً
يجب أن يكون دائما

�ستخدم لقياس المعياريتم قياسھ من خلال مؤشر واحد أو أك��

لا قيمة لھ إذا لم يرتبط بمعياريصعب قياسھ بدون مؤشر أو أك��

أمثلة
المؤشرالمعيار

(%)مستوى رضا المستفيد ا�جودة

)عدد(الشهر / عدد المعاملات �� اليوم السرعة

(%)�سبة الأخطاء إ�� الإنجاز الدقة



 
ً
).Objective Measures–موضوعية (المؤشرات الكمية : أولا

ن و�كو . رقمية/ لأهداف ومعاي�� سهل قياسها �ش�ل مباشر بمؤشرات كمية 

.رق�ي/ القياس مباشر وموضو�� 

المؤشرالنشاط/ المعيار / الهدف 
)Targets(مقارنة �سنة الأساس / حجم الاستثمار / عدد المشاريع الاستثمار�ة ة ا�جوفز�ادة الاستثمارات �� منطق/ تنمية الاستثمار �� منطقة ا�جوف : هدف

)إجما�� الأعمال المنجزة/ عدد الأخطاء أو العيوب (�سبة الدقة �� الإنجاز: معيار

عدد المبادرات المعتمدة والمنفذة تطو�ر مبادرات نوعية �خدمة المنطقة والمواطن�ن: �شاط



 
ً
).Subjective Measures–غ�� موضوعية (المؤشرات النوعية : ثانيا

. أرقام/ لأهداف ومعاي�� صعب قياسها �ش�ل مباشر بمؤشرات كمية 
:و�كون القياس غ�� مباشر

).Operational Definition(من خلال التعر�ف التشغي�� للمعيار . 1
.  إجرائية للعمليات والأداء/ من خلال مؤشرات تطبيقية . 2

الإجرائية/ قياس المؤشرات التطبيقية قياس التعر�ف التشغي��
)رالنظافة لا يمكن قياسها �ش�ل مباش. (تحس�ن مستوى النظافة: هدف.تحس�ن ا�جودة �� الإمارة: هدف

.ظافةيتم قياس النظافة من خلال الإجراءات والعمليات المؤدية إ�� تحقيق النهكذاو ... رضا المستفيدين، رضا الموظف�ن، خلو ا�خدمة من العيوب : ا�جودة ��

.التأكد من القيام بالأعمال المؤدية لتحقيق النظافة �� الوقت المناسب� ا�خدمةقياس رضا المستفيدين، قياس رضا الموظف�ن، قياس �سبة العيوب �

وب �� و�سبة العي(%) ، ومستوى رضا الموظف�ن (%)مستوى رضا المستفيدين 
.مؤشرات لمستوى ا�جودة(%) ا�خدمة 

.�ستخدم بطاقة الفحص والمراجعة



.ال��ك�� ع�� الأهداف•
.المؤشرات للأهداف وليست للعمليات أو الإجراءات أو النشاطات أو المهام•
م�انية لا تقبل المؤشرات للعمليات أو الإجراءات أو النشاطات أو المهام إلا �عدم إ•

.قياس الأهداف
ذ الهدف الأسا�ىي للمؤشرات قياس مدى تحقيق الأهداف وليس قياس تنفي•

.العمليات والإجراءات
.أداء العمل �ش�ل �حيح قد لا يضمن تحقيق الأهداف•



).لا ُ�ع�� ع��ا بالر�ال(غ�� مالية •
 (تكرار ودور�ة القياس •

ً
 أو شهر�ا أو سنو�ا

ً
، أو أسبوعيا

ً
).يوميا

)يجب أن يفهمها �ل من لھ علاقة(الوضوح •
).Critical Success Factors(يجب أن تؤثر ع�� واحد أو اك�� من عوامل النجاح المهمة (التأث�� •
.محفزة للعامل�ن ودافعة لتحقيق الأهداف•
.سهلة التطبيق•
).المؤشرات الكمية أفضل أنواع المؤشرات(قابلة للقياس •
.لتسهل إدار��ا ومتا�ع��ا) الأك�� ليس الأفضل(غ�� مبالغ �عدد المؤشرات •
.المؤشرات ليست هدف بحد ذا��ا، والهدف هو الاستفادة من نتائجها والتفاعل معها•
.الموضوعية وعدم التح�� �� بناء المؤشرات•
).محددة �ش�ل دقيق وملائم(الدقة •
اقعية • ).قابلة للتحقيق(الو



احذر 
من

مؤشرات لا 
علاقة لها 

بالهدف
��خ 

مؤشرات 

جهة أخرى 

وصف غ�� 
وا�ح 

للمؤشر

ك��ة 
المؤشرات

استخدام 
� مقاييس غ�

مناسبة

سر�ة 
المؤشرات

مؤشرات 
غ�� 

موضوعية

غموض 
وعمومية 

الأهداف

�خصنة 
المؤشر

الانطباعات
ال�خصية

� ال��ك�� ع�
الأعمال 

فقط

قياس المؤشرات
لضمان تحقيق 

...الهدف 
وليس هدف

ة المؤشرات وسيل
وليست غاية



الإمارة

الوحدة 
ةالتنظيمي

الفرد

.أهداف الوظيفة ال�ي يقوم ��ا•
.مهام الوظيفة ال�ي يقوم ��ا•
.إجراءات العمل المسؤول ع��ا•
.مؤشرات سلوكية•

.أهداف الإمارة الاس��اتيجية•
.أهداف الإمارة العامة•
.مشاريع الإمارة•
.ا�جودة•
.تمعأثر الإمارة �� ا�ج/ نتائج أعمال الإمارة •

.أهداف الوحدة التنظيمية•
.مهام الوحدة التنظيمية•
.إجراءات الوحدة التنظيمية•



مؤشرات الأداء الرئيسية

مؤشرات 
الموظف�ن

مؤشرات 
الوحدات 
التنظيمية

مؤشرات 
الإمارة



المدخلات

الموردون •

المواد•

العمليات

الأفراد•

العمليات•

التقنية•

ا�خرجات

الأهداف•

ون المستفيد•

مؤشرات مؤشرات مؤشرات









العادات

الفرضیات

القیم
التوقعات

الاعتقادات

السلوك

ممكن 
�عديلها أو تحسي��ا

صعب 
�عديلها أو تحسي��ا

مَخفي مُعلن

Espoused
Theory

Theory
In-Use

حجم التطابق
والفعلب�ن الادعاء



تحديد 
الأهداف

1

تحديد النتائج 
المرغو�ة

2

تطو�ر وتحديد 
المؤشرات

3

تحديد ا�جهة 
المسؤولة

4

تحديد مصدر 
البيانات

5

جمع وتحليل 
البيانات

6



أنواع أهداف إمارة منطقة ا�جوف

أهداف الإمارة الاس��اتيجية

الأهداف العامة للإمارة

أهداف الوحدات التنظيمية

أهداف المهام

أهداف إجراءات العمل

أهداف الوظائف



خصائص الأهداف

.دقيقة/ محددة •
.قابلة للقياس•
.قابلة للتحقيق•
.منطقية•
.مجدولة/ محددة بوقت •



 ك�ي•
ً
.دائما

 بمس��دفات •
ً
 مجدول زمنيا

ً
).Targets(دائما

).ةقد يتحقق قبل ان��اء ا�خطة الاس��اتيجي(منت�ي •
.يجب أن يدعم الأهداف العامة للإمارة و�تناسب معها•

المؤشرالهدف الاس��اتي��
الوضع 
الراهن

السنةفالمس��د
المس��دفات

202020212022

2022%%)مستوى ا�جودة% (قيم�نتحس�ن جودة ا�خدمات ال�ي تقدمها للمواطن�ن والم

2022%%)مستوى الإنتاجية% (تحس�ن إنتاجية الموظف�ن �� الإمارة

%12%18%202222%12%26)مستوى البطالة% (تخفيض �سبة البطالة �� منطقة ا�جوف

5.2.5

5.2.3

4.2

الأهداف الاس��اتيجية 1
ضأنواع الأهداف وعلاق��ا ببع



ةتصميم هي�ل حكومي أك�� مرونة وفعالي 5.2.1

تحس�ن إنتاجية موظفي ا�حكومة 5.2.3

تحس�ن أداء ا�جهات ا�حكومية

تطو�ر ا�حكومة الإلك��ونية 5.2.4

نالارتقاء بجودة ا�خدمات المقدمة للمواطن� 5.2.5

5.2.2

وطن 
طموح

�عز�ز فاعلية ا�حكومة 5

تحس�ن أداء ا�جهاز ا�حكومي 5.2

2030علاقة الأهداف برؤ�ة المملكة 



 كمية•
ً
.دائما

 بمس��دفات •
ً
 مجدولة زمنيا

ً
).Targets(دائما

).مستمرة/ تتحقق وتتكرر (غ�� من��ية •
.  ةالهدف العام يتحقق بتحقيق هدف أو مجموعة من أهداف الوحدات التنظيمي•

الأهداف العامة 2

الهدف العام
الوحدة 
ةالتنظيمي

المؤشر
الوضع 
الراهن

السنةفالمس��د
المس��دفات

202020212022

2022----حجم المشاريع/ عدد المشاريع التنمو�ةجوفتحقيق تنمية اقتصادية �� منطقة ا�

2022----)انخفاض ا�جر�مة% (الأمنيةوفضمان الاستقرار الأم�ي �� منطقة ا�ج

أهداف الوحدات التنظيمية 3

ضأنواع الأهداف وعلاق��ا ببع



 ما تكون كمية•
ً
.نادرا

).مستمرة/ تتحقق وتتكرر (غ�� من��ية •
.هدف المهمة يتحقق بتحقيق هدف أو مجموعة من أهداف إجراءات العمل•
 المهمة تحمل مس�ى الإجراء •

ً
).إجراء المتا�عة: متا�عة المشاريع، الإجراء: المهمة(أحيانا

فة مدقق إجراء التدقيق قد يتحقق بوظي(هدف الإجراء يتحقق من خلال وظيفة �عدد من الموظف�ن أو مجموعة وظائف •
للبيانات، واحدة وقد تحتاج لعدد من المدقق�ن، و�جراء التخطيط يتحقق �عدد من الموظف�ن كجامع للبيانات، ومدخل

).ومحلل للبيانات، وخب�� تخطيط

أهداف المهام 4
أهداف إجراءات العمل 5

أهداف الوظائف 6

ضأنواع الأهداف وعلاق��ا ببع



الهدف
هدف التخطيط: مثال

....  ا ميء الهدف للوحدة التنظيمية يتمثل �� تحقيق �ىيء ما، أو الوصول إ�� �ىيء ما، أو إنجاز �ىيء ما، أو ضمان �ىيء ما، أو تقديم �ىيء، أو توف�� �ى
 الهدف

ً
....ضمان تحقيق أهداف الإمارة الإس��اتيجية والتشغيلية : إذا

المهام
مهام إدارة التخطيط: مثال

اقبة، تحليل، تقييم / المهام �� الوسيلة لتحقيق هدف  ....أهداف الوحدة التنظيمية من خلال القيام ��ا �ش�ل فعال، وتكون عادة إعداد، إشراف، متا�عة، مر
إعداد ا�خطة التشغيلية لإمارة منطقة ا�جوف: مثال

الإدارة العامة للتخطيط والتطو�ر: العلاقة ب�ن الأهداف والمهام والإجراءات والوظائف مثال

الإجراءات

إجراءات إدارة التخطيط: مثال
....الإجراءات �� الوسيلة لتنفيذ مهمة من مهام الوحدة التنظيمية، وتكون عادة مراحل تفصيلية للمهمة عبارة عن حر�ات وعمليات متتالية 

تصميم نموذج جمع البيانات فمراجعة النموذج فاعتماد النموذج فتوزيع النموذج (إجراء جمع البيانات �ل إجراء م��ا يتكون من مجموعة حر�ات : مثال
.وهكذا

الموظف�ن/ الوظائف 

مدخل بيانات و محلل: مثال
وظائف الالوظيفة �� الوسيلة للقيام بتنفيذ ا�حر�ات الإجرائية من خلال موظف وتكون عادة وظيفة ل�ل حركة أو لعدد من ا�حر�ات، ولا يكون عدد من

....، والموظف هو ال�خص المسؤول عن ا�حر�ات الإجرائية )كوظيفة مدخل بيانات ومخطط لوظيفة حركة إدخال البيانات(�حركة واحدة 
وف،الموظف عبدالله، وظيفتھ جامع بيانات، ومسؤول عن حركة جمع البيانات �� إجراء جمع البيانات لإعداد ا�خطة التشغيلية لإمارة منطقة ا�ج: مثال

.لضمان تحقيق أهداف الإمارة الاس��اتيجية و�مكن أن �عمل معھ موظف آخر ع�� نفس الوظيفة إذا حجم البيانات المطلو�ة كب��



ةالوحدات التنظیمی

المھام

إجراءات العمل

خطوات الإجراء

الإدارة العامة للتخطيط والتطو�ر: العلاقة ب�ن الأهداف والمهام والإجراءات والوظائف مثال

الوظیفة/ الموظف 
مخل بيانات



....ضمان تحقيق أهداف الإمارة الإس��اتيجية والتشغيلية الهدف

إعداد ا�خطة التشغيلية لإمارة منطقة ا�جوفالمهام

الإدارة العامة للتخطيط والتطو�ر: العلاقة ب�ن الأهداف والمهام والإجراءات والوظائف مثال

إجراء جمع البياناتالإجراءات

جامع بياناتالوظيفة

عبدهللالموظف

المؤشرات

�سبة التحقيق% 

الوقت/ التأكد 

الدقة؟/ الوقت / التأكد 

الدقة؟/ الوقت / التأكد 

سلوكية / الانضباط 

مصدر المعلومات

تقر�ر نتائج ا�خطة

تقر�ر المتا�عة

تقر�ر المتا�عة

تقر�ر المتا�عة

تقر�ر المتا�عة
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